Riucksendeformular ABL80 FLEX Serie

Sensorkassette und Losungspack

RADIOMETER {§)}

Geschéatzte Kunden

Um lhre Beanstandung schnellstmdéglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie den
Ausdruck der Reklamationsdatei zusammen mit dem ausgefullten Formular (Seite 2)

innert 10 Tagen an uns zu retournieren.

A. Vorgehensweise

Nach dem unplanméssigen Ersetzen der
Sensorkassette SC80 / des Lésungspacks
SP80 die Reklamationsdatei wie folgt
aufrufen:

55
d Die Kurzwahltaste rechts, oder

[Menu] - [Daten] - [Reklamationsdatei]
dricken.

Das letzte registrierte Fehlerereignis ist blau
markiert, bitte wéahlen Sie das entsprechende
Ereignis aus (mit der Vorschau Taste sind die
Details einsehbar) und erstellen einen
Ausdruck der Reklamationsdatei.

Kann kein Ausdruck erstellt werden, z.B.
Meldung 1100/1200 Chip-Lesefehler, ist uns
das fehlerhafte Produkt zu retournieren
oder ein Foto _mit Angabe der Lot. Nr.
zukommen zu lassen.

Messbereit: 99 Messungen verbleibend von 100
tHb-Kalibrierunginnerhalb von 0 Tagen erforderlich

pH pCO; pO, ctHb s0, F|
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Reklamationsdatei

Anzahl

1 - 1
&2 Reklamationsdatei B

q4p

Fehlerereignisse] Komaktdatenl
- SC Los

Status

13 295 117381 us (V)| pCo,
13.09.2013 15:26:05 | 116359 892172 116691070 QA Zyklus (Manuell) | pcO, |

Messzeit

B. Per Post oder Fax: Den Ausdruck des Fehlerereignisses zusammen mit den
Angaben auf Seite 2 (D. bis F.) einsenden.

Nach Erhalt der Unterlagen und Prifung durch uns, erhalten Sie eine Gutschrift

far die nicht verbrauchten Tests der Sensorkassette bzw. fir das Lé6sungspack.
Es erfolgt keine automatische Ersatzlieferung mit diesem Formular.
Bitte bestellen Sie neue Ware auf dem gewohnten Weq.
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Rucksendeformular ABL80 FLEX Serie
Sensorkassette und Losungspack

RADIOMETER

@

D. Kurze Fehlerbeschreibung

[0 SC80 Sensorkassette

[1 SP80 Losungspack

E. lhre Adresse

(Name des Spitals / der Praxis / des Instituts)

(Abteilung / Station)

(Ihre Referenz fur die Gutschrift)

(PLZ, Ort)

(Kontaktperson, Telefonnummer fur Riuckfragen)

(Datum der Riuckgabe)

F. Diverses

[1  Wir benétigen neue Ricksendeformulare
L]  Wir benétigen frankierte Retourcouverts

Ausdruck Fehlerbericht:

RADIIME 1 ER ABLED FLEX CO-0K
G EYHLUS ERGEBNISSE
sesarelt 00,00 2013 171526
Type W1
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it ]| fi3 G
flaln MIKALE P ALK BUEAL K
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MEL DURGEM

Status: 00,

wi AL Micht kalkulies

Farsonal I SYSTEM

analysaiee sin: 304747

S0 Instali=rungsdatum: 23 L8 2003
S0 verfallsdawim: 22 082013

50 Les: 116359

SC sin; BOITYF2

amzahl van Tests: O

Resiliche Tests: 175

50 Honfiguration: BG. CO-0M, Q)
L mstallationsdaturn; 08 0% 2013
LP =i 116691070

Evkien CH301- 145

Fylden CRI02: &7

Zyklen CRI0I: 69

Lyllen CBI0A: 70

S Uenz! 5

wal hr: 1

QM 1-4

Cefweare Vergion: 310 100-0K)
Gedruckt 10092013 12:06:32

Hinweis: Nach Erhalt der Unterlagen und die Prifung durch uns, erhalten Sie eine
Gutschrift fur die nicht verbrauchten Tests der Sensorkassette bzw. fir das
Losungspack. Es erfolgt keine automatische Ersatzlieferung mit diesem Formular.
Bitte bestellen Sie neue Ware auf dem gewohnten Wegqg.
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